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Internationale Nachfrage nach
,Rundum-Paketen” steigt

Moderne Ausbildung des Trainingspersonals im Offline- und Onlineformat des Lernens ist Grundlage fir
die Entwicklung von Institutionen und lokalen Fachkraften.

Ann-Katrin Hardenberg

THE MAK’ED TEAM bietet als in Deutschland
ansassige Unternehmensberatung flir den
Mittelstand nachhaltige Ldsungen fir Ma-
nagement, Unternehmensentwicklung und
Kompetenzaufbau. Zu ihren Kunden zahlen
sowohl private Unternehmen als auch of-
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fentliche Institutionen. Seit seiner Grindung
2015 arbeitet das Unternehmen mit einem
ausgepragten internationalen Fokus.

Eine der Kernkompetenzen von THE MAK'ED
TEAM liegt im Bereich Trainings- hzw.

Bildungsakademien und Inkubatoren-Zen-
tren zur Forderung von Fachkraften vor Ort.
Junge Menschen erhalten hier die Qualifi-
zierungen, die den Anforderungen des Ar-
beitsmarktes entsprechen. Die Qualifizie-
rungsprogramme sind praxisnah, interaktiv
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mit Tools und Methoden zu sammeln. Auf
dieser guten Grundlage ist es nun flr
die Nationalbank mdglich, das Learning-
Management-System einzufuhren und die
nachsten Schritte im Online-Lernen durch
die Umsetzung von weiteren Online-Trai-
nings zu gehen. Kombiniert wird dies stets
mit den laufenden Prasenzformaten des
Trainingscenters.

Ein weiteres Projektbeispiel ist die
Durchflhrung eines ,Train the Trainer”-
Programms fur die Instruktoren einer
Bildungsinstitution in Mali. Auch hier hil-
dete der Kurs die Grundlage fur die Ent-
wicklung des notwendigen Verstandnis-
ses fur das Online-Lernen. Parallel dazu
wurde das Learning-Management-System
Moaodle eingefuhrt, das nunvon den Trainern
und Trainerinnen mit Leben geflllt wer-
den muss. Dabei spielt in dieser Art der
Projekte die Fokussierung auf das Trai-
ningspersonal immer eine grofde Rolle,
um die Trainerinnen und Trainer von An-
fang an bei der Veranderung des Lernens
und Lehrens mitzunehmen. Dies sollte von
der Bildungsorganisation durch eine aktive
Kommunikation, die ihrerseits das Trai-
ningspersonal in die Veranderung einhin-
det, begleitet werden.

AUSWIRKUNGEN AUF DIE
ORGANISATIONSENTWICKLUNG

THE MAK’ED TEAM unterstltzt deshalb die
Bildungsinstitutionen und Trainingszent-
ren aktiv in ihrer Organisationsentwicklung.
Die Veranderungen im Lernen, die Einfuh-
rung neuer Systeme und die Erweiterung
der Markte durch Online-Bildungsproduk-
te haben eine grofe Auswirkung auf die
Prozesse und Strukturen in der jeweiligen
Institution, die Rollen und Aufgaben der
Qualifizierungsverantwortlichen und die
Unternehmenskultur.

Um sich als Unternehmen an neuen, ins-

besondere auslandischen Standorten zu
etablieren, bencdtigt man die richtigen
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Kompetenzen vor Ort. Diese gilt es den Mit-
arbeitern und Mitarbeiterinnen zu vermit-
teln und in der Organisation zu verankern.
Allerdings sind diese Kompetenzen nicht
immer vorhanden und mussen haufig von
Kolleginnen und Kaollegen anderer Standor-
te mit Expertenwissen aufgebaut werden.
Entscheidend ist dabei, von Anfang an auf
ein ,Train the Trainer“-Konzept im Unter-
nehmen hinzuwirken, damit internationale
Fachleute das Expertenwissen direkt vor
Ort verankern konnen. Die Mitarbeiter/-in-
nen vor Ort kénnen so als interne Trai-
ner/-innen das Wissen und die Expertise
langfristig etablieren.
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